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วัตถปุระสงค

• เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเขาใจหลักการและขั้นตอนของการ

จัดการความรู

• เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถจัดการสงเสริมและผลักดันสวน

ราชการใหสามารถประยุกตแนวใชการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติจริง 

ซึ่งเปนเครื่องมือที่ผลักดันใหสวนราชการไดรับการพัฒนาเปนองคการ

แหงการเรียนรู อีกทั้งเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรใหมกีารทํางาน

ประสิทธิภาพสูงขึ้น
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ที่มาของการจัดการความรู

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด  3
มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู อยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทศันคติของขาราชการใน
สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรยีนรูรวมกัน  ทั้งนีเ้พื่อประโยชนในการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา
นี”้
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การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

• การจัดการความรู (KM) เปนเครื่องสําคัญอยางหนึ่งใน การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลกัษณะสาํคัญขององคกร สภาพแวดลอม

ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวน

ราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู

ก. ความพรอมใชงานของขอมูล
และสารสนเทศ

ก. การวัดผลการดําเนินการ ข. การวิเคราะหผลการ

ดําเนินการ

ข. การจัดการ         ความรู

• การเลือกการรวบรวม 

ขอมูลและสารสนเทศที่

สอดคลอง และ           

บูรณาการ

• การเลือกและการใช         

ขอมูลสารสนเทศ          เชิง

เปรียบเทียบ

• การวิเคราะหเพื่อ

ประเมินผลการดําเนิน-

การและแผนเชิงกลยุทธ

• การสื่อผลการวิเคราะห

เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ

• การทําใหขอมูลและ        

สารสนเทศพรอมใชงาน 

• การเปดเผยขอมูลและ 

สารสนเทศ

• ฮารดแวรและซอฟทแวร มีความ

เชื่อถือได ปลอดภยั ใชงานงาย

• การจัดการความรู

• การทําใหมั่นใจวา            

ขอมูลและสารสนเทศ 

ถูกตอง ทันการณ เชื่อถือ

ได ปลอดภยั แมนยํา และ

เปนความลับ
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องคประกอบของการจัดการความรู

คน

เทคโนโลยี

กระบวนการความรู 

เปาหมายและ

จุดประสงคของการจัดการความรู

• พัฒนาองคการ

• พัฒนากระบวนการทํางาน

• พัฒนาคน
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พัฒนากระบวนการ

ทํางาน

พัฒนากระบวนการ

ทํางาน

พัฒนาองคการพัฒนาองคการ

การจัดการความรู

เพื่อ

การจัดการความรูการจัดการความรู

เพื่อเพื่อ

พัฒนาคนพัฒนาคน

ใหเกิดประสิทธิภาพ

−ความผิดพลาดลดลง
−ปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ใหเกิดประสิทธิภาพ

−ความผิดพลาดลดลง
−ปรับปรุงพัฒนากระบวนการใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

ใหเกิดนวัตกรรม

−พัฒนาการระดมความคิด
−การนําแนวความคิดใหมมาใชจริง

ใหเกิดนวัตกรรม

−พัฒนาการระดมความคิด
−การนําแนวความคิดใหมมาใชจริง

ใหเกิดประสิทธิผล

−การพัฒนาผลผลิต
−การลดตนทุน

ใหเกิดประสิทธิผล

−การพัฒนาผลผลิต
−การลดตนทุน

ใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหบุคลากรเกิดการเรียนรู

มีความคลองตัวในการทํางานมีความคลองตัวในการทํางาน

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางานบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

บรรลุเปาหมาย

−วิสัยทัศน, ยุทธศาสตร
−รายได, คาใชจาย

บรรลุเปาหมาย

−วิสัยทัศน, ยุทธศาสตร
−รายได, คาใชจาย

เปาหมายและ

จุดประสงคของการจัดการความรู
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ความรูคืออะไร

•นิยาม ความรู

ความรู  คือ  สิ่ งที่สั่ งสมมาจากการศึกษา เล า เรี ยนการคนคว าหรือ
ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือ
สารสนเทศ ที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา

(พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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ความรูคืออะไร

•นิยาม ความรู

ความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับ

ความรูอื่น จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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ลําดับขั้นของความรู

ความรู

(Knowledge)

สารสนเทศ

(Information)

ขอมูล

(Data)

(อางอิงจาก: BDO Chartered Accountants & Advisors)
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การจําแนกความรู

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

( 1 )

( 2 ) ( 3 )

อธิบายได

แตยังไมถูกนําไปบันทึก

อธิบายได
แตไมอยากอธิบาย

อธิบายไมได

Tomohiro Takanashi

ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)

ความรูที่ฝงอยูในคน 
(Tacit Knowledge)

(อางอิงจาก: เอกสารประกอบการบรรยายเรือ่งพื้นฐานการจัดการความรู สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ)
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ระดับของความรู

ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล (Self-motivate Creativity: Care-Why)

ระดับที่ 3 รูเหตผุล (System Understanding: Know-Why)

ระดับที่ 2 รูวิธีการ (Advanced Skill: Know-How)

ระดับที่ 1 รูวาคืออะไร (Cognitive Knowledge: Know-What)

James Brian Quinn (1994) 
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การจัดการความรู คืออะไร

• Ryoko Toyama

การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูทีม่ีอยู 

ประสบการณของคนในองคการอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมี

ความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ

• World Bank

การจัดการความรู เปนการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคการและกระบวนการที่เกี่ยวกับ

การสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ
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การจัดการความรู คืออะไร

• European Foundation for Quality Management System: EFQM

การจัดการความรู เปนวิธีการจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการในการ
จําแนก จัดหา และนําความรูมาใชประโยชน เพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายทีต่ั้งไว

• สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูทีม่ีอยูในสวนราชการซึง่กระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคการ
สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทัง้ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด
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ประเด็นหลักๆ ในการจัดการความรู

• การจัดการความรูเปนกลยุทธการบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ หรอืแผนงาน

ขององคการ

• การจัดการตองเปนระบบและมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั่ว

ทั้งองคการ

• กระบวนการสรางความรู สัมพันธกับการจําแนก สราง รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนความรู

• ความรูเกี่ยวของและทําใหผลการดําเนินงานขององคการดีขึ้น
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นยิามการจัดการความรูที่ดี

นิยามการจัดการความรูที่ดีควรประกอบดวย 3 สวน คือ

• กระบวนการจัดการความรู (Management)

• เปาหมายของการจัดการความรู (Meaning)

• การประเมินผล (Measurement)
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แนวคิดในการจัดการความรู

แนวคิดในการจัดการความรู

แนวทางในการดําเนินการจริงในองคการ

ความหมายและแนวคิดพื้นฐานของการจัดการความรู
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เครื่องมือการวินิจฉัยองคการ: TQA/PMQA
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ตัวแบบการจดัการความรู

เพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ตัวแบบการจดัการความรูเพื่อ

สรางองคการแหงการเรียนรู (KM Model)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ตัวแบบการจดัการความรูเพื่อ

สรางองคการแหงการเรียนรู (KM Model)

ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ

• การสรางและถายเทความรู (SECI Model)

• หลักการตลาดในการจัดการความรู (KM Marketing) 

• การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives)

• การจัดการความรูอยางเปนระบบ (KM as a System)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi 



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
24

การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การผนวกความรู (Combination)
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การสรางและถายเทความรู

(SECI Model)

• การฝงหรือผนึกความรู (Internalization)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคา/ประชาชน (Customer)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• การอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู (Convenience)



การจัดการความรูการจัดการความรู  (Knowledge Management)(Knowledge Management)
31

หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• รูปแบบในการสื่อสารความรู (Communication)
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หลกัการตลาดในการจัดการความรู

(KM Marketing)

• ความคุมคาในการจัดการความรู (Cost)
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No. C1- Customer Knowledge Who/Where
C2 – Convenience

C3 – Communication
C4 - Cost

1

2

3

4

KM Marketing
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู

(KM Motives)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การแบงปนความรู (Knowledge Sharing: K-Share) =

 ความรูจากผูรูจริง (Knowledge – Know) +

 การกระตุนเพื่อใหเกิดการแบงปนดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจูงใจ (Motivation to Share – Motiv2S) +

 ความสามารถในการถายทอดความรู (Ability to Share – Abil2S) +

 การถอดรหัสเอาความรูออกมาจากตัวผูรู (Knowledge Elicitation Practices – KEP)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility: K-Access) = 

การแบงปนความรูที่สามารถใหขอมูลไดตามที่ตองการและดวยความเต็มใจ (K-Share) + 

ความรูที่มีการจัดการพรอมเผยแพรได (Knowledge Organization – Korg) +

 การเผยแพรความรู / การกระจายความรู (Knowledge Dissemination – Kdiss)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การซึมซับความรู (Knowledge Assimilation: K-Assim) = 

การเขาถึงความรู (K-Access) + 

แรงจูงใจเพื่อการเรียนรูโดยใชการกระตุนเพื่อใหมีความตั้งใจที่จะไดความรูจริงๆ 

(Motivation to Learn – Motiv2L) + 

ความพรอมและความสามารถในการเรียนรู (Ability to Learn – Abil2L)
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การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู(KM Motives)

การประยุกตใชความรู (Knowledge Application: K-Apply) =

การซึมซับความรู (K- Assim) + 

โอกาสในการนําไปใช (Opportunity to Apply – Opp) + 

แรงจูงใจในการนําไปใช (Motivation to Use – Motiv2U) + 

ความสามารถในการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ability to Use – Abil2U)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• โครงสราง (Structure)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• วัฒนธรรม (Culture)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• ภาวะผูนํา (Leadership)
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การจัดการความรูอยางเปนระบบ

(KM as a System)

• ระบบสารสนเทศ (IT System)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู 
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

1. มุงมัน่สูความเปนเลิศ (Personal Mastery)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

2. สรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

3. แบบแผนความคิด (Mental Model)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

4. เรียนรูเปนทีม (Team Learning)
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หลัก 5 ประการสู

องคการแหงการเรียนรู

5. คิดเชิงระบบ (Systems Thinking)
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ความสัมพนัธของการจัดการความรู

กับองคการแหงการเรียนรู

รศ.ดร.จิรประภา อัครบวร (2551) 
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ความสัมพนัธของการจัดการความรู

กับองคการแหงการเรียนรู

การจัดการความรูเปน 

““กระบวนการกระบวนการ””

ทีท่ําใหองคการสามารถกาวสู

““สถานะสถานะ””

ทีเ่ปนองคการแหงการเรียนรูได 
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การกําหนดขอบเขตและ

เปาหมายการจัดการความรู

• แนวทางการกําหนดขอบเขตและเปาหมายการจัดการความรู ใชเพื่อ

รวบรวมขอบเขตการจัดการความรู (ขอบเขตการจัดการความรู – KM 

Focus Areas) และนําไปกําหนดเปาหมายการจัดการความรู (เปาหมาย

การจัดการความรู – Desired State) และแผนการจัดการความรู 

(แผนการจัดการความรู - Action Plan)
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แนวทางการกําหนดขอบเขต

และเปาหมายการจัดการความรู

• แนวทางที่ 1 เปนความรูที่จําเปน สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 

กลยุทธ กระบวนงานในระดับของหนวยงานตนเอง3

• แนวทางที่  2 เปนความรูที่สํ าคัญตอองคการ  เชน  ความรู เกี่ ยวกับลูกค า 

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ประสบการณความรูที่สั่งสม ความรู

เกี่ยวกับกระบวนการ บริการ เปนตน

• แนวทางที่ 3 เปนความรูที่เปนปญหาประสบอยู และสามารถนําการจัดการความรู

มาชวยได

นอกเหนือจากแนวทางทั้ง 3 ขางตนแลว แตละหนวยงานสามารถใชแนวทาง

อื่นๆ ที่เห็นวาเหมาะสมได
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แนวทางการกําหนดขอบเขต

และเปาหมายการจัดการความรู
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การประเมินองคการเรื่องการจัดการความรู

• การจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ควรเริ่มดวยจัดทํา

การประเมินองคการเรื่องการจัดการความรู เพื่อใหทราบถึงความพรอม 

(จุดออน – จุดแข็ง/โอกาส – อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู และนํา

ผลการประเมินนี้ไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรู (KM Action Plan) ใหสอดรับกับเปาหมายการจัดการความรู 

(Desired State) ที่องคการตั้งไว 
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วิธีการประเมินองคการตนเอง

เรื่องการจัดการความรู 

ตัวอยางวิธีการประเมินองคการตนเองเรื่องการจัดการความรู

• ใชวิธีการประเมนิองคการตนเองเรื่องการจัดการความรูดวย KMAT (The 

Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)

ประเมินองคการใน 5 หมวดดังนี้

– หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู

– หมวด 2 ภาวะผูนํา

– หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู

– หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู

– หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู
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การจัดทําแผนการจัดการความรู

• ใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

เ ชื่ อ ม โ ย งกั บกระบวนการบริ ห า รก า ร เปลี่ ยนแปลง  (Change 

Management Process) 
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กระบวนการจัดการความรู

(Knowledge Management Process)

1. การคนหา
ความรู 

(Knowledge 
Identification)

2. การสราง
และแสวงหา
ความรู 

(Knowledge 
Creation and 
Acquisition) 

3. การจัด
ความรูใหเปน

ระบบ 
(Knowledge 

Organization)

4. การประมวล
และกลั่นกรอง

ความรู
(Knowledge 
Codification 

and 
Refinement)

5. การเขาถึง
ความรู 

(Knowledge 
Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 

(Knowledge 
Sharing)

7. การเรียนรู 
(Learning)
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กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

(Change Management Process)
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กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

(Change Management Process)


